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Ziel: Erkennen der wesentlichen Kanalfunktionsanforderungen
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2iel: Erkennen der wesentlichen Kanalfunktionsanforderungen
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....was heisst das fur die Unternehmung?

Die nachste Herausforderung bilden von Service-Communities

und des visionaren Geschaftsnetzwerkmodells!

Vom Wandel vom Konig zur Kunden
Service-Community.

Das bilden von eigentlichen Kunden-, Partner-
Service-Communities gewinnt mehr und mehr
an Bedeutung.

Um die echten Bedurfnisse zu kennen, braucht
es ein vertieftes Prozess Know-how der
einzelnen Kunden-, Partner-, Servicecluster!
Zum besseren Verstandnis was damit gemeint
ist eignet sich das Erstellen einer Service-

Community — Matrix pro Cluster - Stakeholder.

Service-Community - Matrix

Modell

Prozess

WIKI

Daten

Informa

tionen

: Self :
Passiv Sories Do it

Betadesign Servigos
de Informatica LTDA

Co
Design

Betadesign

Co
Creation




Lieferant

Marktleistung

Visionares Geschaftsnetzwerkmodells inkl. Sourcingschnittstellen

Geschaftskunden
Privatkunden

PR e L L
Direct Services Prozess Servicesssenden
Prozessenden Prozesserw. —ct55enden Prozessenu.. (T ———
L Ll L e e - R o
Prozessenden Kem- | Prozessenden 2@ 2 o _Prozessenden Kerm- | Prozessenden }@é}“é
Prozessenden Prozesse Franessartan P E: Prozessenden Prozesse Prozessenden  *° - end
Prozessenden Prozesse- . _—ssenden Prozessent Prozess Services*™en
Prozess Services' A

| Kunde

Geschéftsnetzwerk der MCD Bank

| Frontoffice Backoffice
i fclent custody) Wertpapier  wsAbwickiun
Portfoliomansgsment i It
Fm WS Abicdung (gotelominy) 1| B !
I ‘ inkd. Depotfihning order skzcuticn, Korresp hank) stodianfws
| | !
Privatiunde o o learing sash Zentrak
— Abwickung 2V | | fbivin
5 ank B e
HED Bk : Korrespondenz-
Fimenkinde k@)
" " : Clearing
{ Ii GCash-seite
Besisdiensteistungen w; Abwickler Aokl {usland)
i 3
I— | " Abwicklorig 2V (infand)
Vectrieboergewg | Verlriebs- | 5 & Nationak-/
‘ergineung. || Refinercienng | Refina Zentratbank
i Einkauf ] Verbriefer
I S e IR
‘Bozug Erghnzungs- und ER e Rk
Supportieistungen Anbleter Serulce Center:
i standardisierter ”Prwmﬂ; R, AM, Dihalislerer;
Produkte Druck/Output, Archivierer
Geschéftspartner — Marktbeziehung (vertraglich und operathv) . operative Marktbezishung zu

Unternehmen Beispiel Bank

Produkte-, Service-Partner

Prozessenden

o e |
& Prozessenden
Prozessenden

Betadesign Servigos
de Informatica LTDA

_

Kemn-
Prozesse

Kemn-
Prozesse

<
Prozessenden e

| Prozessenden ¢

o
Prozessenden @
4¢3
Prozessenden  7¢% 5
———
Prozessenden s
A
Prozessenden
1
&

Prozessenden /<
Prozessenden

Betadesign



....was heisst das fur das Beispiel Bank?

Visionares Geschaftsnetzwerkmodells mit Sourcingschnittstellen

Geschéftsnetzwerk der MCD Bank
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Kollaboration
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